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【4】1.下列哪一項是資料庫管理系統(Database Management System)軟體？ 

 Microsoft Word   Photoshop 

 Microsoft Powerpoint   MySQL 

【2】2.下列哪一項不是雲端運算(Cloud Computing)的平台？ 

 AWS  Mac  Google Cloud  Azure 

【2】3.下列哪一項不是作業系統？ 

 MS Windows  Redix  Linux  Mac OS 

【2】4.在 UI/UX設計中，下列哪一項最能提高使用者的操作體驗？ 

增加複雜的功能選項  確保介面設計的一致性 

使用高對比的顏色組合來吸引注意 提供大量文字說明取代圖示 

【1】5.資訊系統發展過程中，進行可行性分析（如：技術、經濟、法律等）會在下列資訊系統的生命週期的

哪個階段進行？ 

系統規劃(System Planning) 系統分析(System Analysis) 

系統設計(System Design) 系統測試(System Testing) 

【2】6.在資訊管理系統中，下列何者是用於協助企業追蹤與管理客戶關係的系統？ 

企業資源規劃(ERP)  客戶關係管理(CRM) 

資料倉儲(Data Warehouse) 供應鏈管理(SCM) 

【2】7.在資料庫管理系統中，ACID特性中的隔離性(Isolation)主要用於解決下列哪一種問題？ 

資料遺失  多個交易(Transaction)同時執行時的干擾 

資料庫損毀後的回覆(Recovery) 提升查詢效率 

【3】8.在作業系統的 CPU 排程中，時間片輪轉(Round Robin, RR)演算法的特點是什麼？ 

每個行程按照到達順序執行，直到完成才切換到下一個行程 

行程按照優先權執行，優先權高的行程會優先執行 

每個行程獲得固定時間片(Time Slice)，時間片到時會被強制切換 

最短工作優先，執行時間最短的行程會優先執行 

【3】9.在作業系統中，下列哪一個機制用來防止多個行程同時存取共享資源時發生衝突？ 

虛擬記憶體(Virtual Memory) 行程排程(Process Scheduling) 

同步機制(Synchronization Mechanism) 檔案壓縮(File Compression) 

【4】10.有關資料探勘(Data Mining)的敘述，下列何者正確？ 

資料探勘的主要目的是收集數據，而不是分析數據 

資料探勘只適用於結構化數據，不能用於非結構化數據（如文字或影像） 

資料探勘與傳統統計分析相同，沒有額外的價值 

資料探勘的目的是從大量數據中發掘有意義的模式與趨勢，以支持決策和預測分析 

【4】11.有關資訊管理系統的敘述，下列何者正確？ 

資料(Data)：經過處理和分析的數據，對決策有價值 

資訊(Information)：原始的數據，如數字、文字、圖像等，尚未經過處理 

資訊系統(Information System, IS)：僅包含硬體和資料，軟體與人員則不屬於資訊管理系統 

資安(Cybersecurity)：防火牆、加密技術、身分驗證等保護資訊的措施 

【4】12.有關資料庫系統中用來處理交易並行控制(Transaction Currency Control)的兩階段鎖定(Two-Phase 

Locking)技術，下列敘述何者正確？ 

兩階段鎖定僅適用於讀取操作，不適用於寫入操作 

所有鎖在第一階段就會立即被釋放 

在兩階段鎖定過程中，如果任意一個子系統發生錯誤，交易仍然會繼續進行 

在兩階段鎖定中，交易首先持有所有必要的鎖，直到所有操作完成並進行提交(Commit)或回復(Rollback) 

【3】13.在作業系統的虛擬記憶體管理中，下列哪一種技術主要用來減少頁面置換(Page Replacement)時的成

本？ 

分段(Segmentation)  頁框(Page Frame) 

預取(Prefetching)  交換(Swapping) 

【1】14.由資訊管理系統之運算觀點而言，下列各項所示之產出先後順序何者正確？ 

資料資訊知識智慧 資料資訊智慧知識 

資訊資料知識智慧 資訊資料智慧知識 

【3】15.資訊系統依“瀑布(Waterfall)模型”之軟體開發生命週期，下列所示之流程何者正確？ 

系統設計需求分析編碼測試維護 

系統設計需求分析編碼維護測試 

需求分析系統設計編碼測試維護 

需求分析系統設計編碼維護測試 

【2】16.於MS Windows 系統中擬開啟“工作管理員(Task Manager)”操作頁面，可於鍵盤上按下哪三鍵？ 

 Ctrl、Shift、Alt   Ctrl、Shift、Esc 

 Enter、Shift、Alt   Enter、Shift、Esc 

【1】17.資訊管理員開啟MS Windows 控制台，並啟動“BitLocker”機制之主要目的為何？ 

可為磁碟機加密  可為磁碟機壓縮 

可為磁碟機格式化  可為磁碟機防病毒 

【4】18.設資料庫查詢句為 SELECT * FROM STAFF，此 SQL可查詢的資料欄位為下列何者？ 

可查詢 STAFF主鍵欄位 可查詢 STAFF奇數欄位 

可查詢 STAFF偶數欄位 可查詢 STAFF所有欄位 

【4】19.於會員表資料欄位中，下列哪一項最適宜作為該表的“主鍵(Primary Key, PK)”欄位？ 

會員性別 會員國籍別 會員最高學歷別 會員身分證號碼 

【1】20.經由MS Windows 作業系統可為“程序”(Process)設定其執行時“親和性”(Affinity)，此目的為何？ 

設定程序執行時的 CPU 設定程序執行時的優先序 

設定程序執行所需的資料容量 設定程序執行所需的資料頻寬 

【3】21.於各關聯表格皆須指定“主鍵(Primary Key, PK)”欄位，而下列敘述何者正確？ 

 PK可為空值(Null)、須具唯一性(Unique) 

 PK可為空值(Null)、免具唯一性(Unique) 

 PK不可為空值(Null)、須具唯一性(Unique) 

 PK不可為空值(Null)、免具唯一性(Unique) 

【1】22.資訊管理員對資料庫下達 COMMIT 指令，此指令對“交易資料”有何作用？  

作確認性永久儲存  作確認性暫時儲存 

作確認性永久還原  作確認性暫時還原 

【2】23.於各資料庫交易過程中皆須具備 ACID特性為宜，而“C、D”所代表之涵義為何？ 

 C：一致性、D：分割性  C：一致性、D：耐久性 

 C：獨立性、D：分割性  C：獨立性、D：耐久性 

【3】24.下列何者不是作業系統的功能？ 

行程(Process)管理  記憶體(Memory)管理 

應用系統(Application System)管理 檔案（系統）(File)管理 

【1】25.有關資料庫正規化之敘述，下列何者錯誤？ 

正規化可以加快查詢資料的速度 正規化過程會增加資料表的數量 

可減少資料庫中資料冗餘的情形  Boyce-Codd 正規化必須滿足第三正規化 

【1】26.下列何者特性為高品質的軟體？ 

低耦合、高內聚 高耦合、低內聚 高耦合、高內聚 低耦合、低內聚 

【請接續背面】 



【4】27.下列何者非屬資料庫的完整性規則？ 

參照完整性 值域完整性 實體完整性 資料完整性 

【1】28.中斷可以提高電腦處理效能，過於密集的中斷反而會影響系統效能，稱之為： 

中斷風暴(Interrupt Storm) 中斷懸宕(Interrupt Pending) 

中斷阻塞(Interrupt Block) 中斷擺動(Interrupt Swing) 

【2】29.下列何者不是資訊安全的特性？ 

機密性(Confidentiality)  實質性(Substantiality) 

可用性(Availability)  完整性(Integrity) 

【4】30.下列何者不是執行緒(Thread)的基本狀態？ 

產生(Spawn)  阻塞(Block) 

非阻塞(Unblock)  暫停(Suspend) 

【2】31.依洗錢防制法規定，金融機構因執行業務而辦理國內外交易，應留存必要交易紀錄，自交易完成時

起，應至少保存多久？ 

三年 五年 十年 永久保存 

【4】32.依洗錢防制法規定，金融機構對於達一定金額之通貨交易，應向下列何者申報？ 

中央銀行  財政部 

金融監督管理委員會  法務部調查局 

【4】33.依金融機構防制洗錢辦法規定，金融機構應在適當時機對已存在之往來關係進行審查。下列何者非

屬至少應包括的適當時機？ 

客戶加開帳戶時 

依據客戶之重要性及風險程度所定之定期審查時點 

得知客戶身分與背景資訊有重大變動時 

客戶終止業務關係時 

【2】34.依金融機構防制洗錢辦法規定，客戶為下列何種身分者，適用辨識及驗證實質受益人身分之規定？ 

我國政府機關  外國公營事業機構 

我國政府機關管理之基金 員工持股信託、員工福利儲蓄信託 

【1】35.保險公司出具防制洗錢及打擊資恐之內部控制制度聲明書前，下列何者應督導各單位審慎評估及檢

討防制洗錢及打擊資恐內部控制制度執行情形？ 

總經理  董事長 

防制洗錢及打擊資恐專責主管 總稽核 

【4】36.依保險公司與辦理簡易人壽保險業務之郵政機構及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構防制

洗錢及打擊資恐內部控制與稽核制度實施辦法所稱保險公司，不包括下列何者？ 

人身保險公司  財產保險公司 

專業再保險公司  保險代理人公司、保險經紀人公司 

【4】37.本國人身保險公司不宜於下列何者之下設置獨立之防制洗錢及打擊資恐專責單位？ 

總機構風險控管單位  總機構法令遵循單位 

總經理  總稽核 

【3】38.保險公司於下列何種情形時，無須進行洗錢及資恐風險評估，並建立相應之風險管理措施以降低所

識別之風險？ 

推出具有保單價值準備金或現金價值之新產品前 

推出與金錢有關之服務前 

大量招聘業務人員及增加營業據點前 

辦理新種業務前 

【4】39.有關保險公司與其國外分公司實施防制洗錢及打擊資恐措施的敘述，下列何者錯誤？ 

保險公司應確保其國外分公司，在符合當地法令情形下，實施與總公司一致之防制洗錢措施 

當總公司與分公司所在國之最低要求不同時，分公司應就兩地選擇較高標準者作為遵循依據 

就標準高低之認定有疑義時，以保險公司所在國之主管機關之認定為依據 

保險公司與其國外分公司所在國的法令不太可能完全相同，故僅須遵循其所在國之規定即可 

【4】40.依洗錢防制法規定，該法所稱金融機構下列何者非屬之？ 

信用合作社  票券金融公司 

保險公司  銀樓業 

【3】41.依洗錢防制法規定，金融機構及指定之非金融事業或人員應進行確認客戶身分程序，並留存其確認

客戶身分程序所得資料；其確認客戶身分程序應以下列何者為基礎，並應包括實質受益人之審查？ 

精準 合理 風險 嚴謹 

【2】42.依洗錢防制法規定，下列敘述何者錯誤？ 

任何人除法律另有規定外，不得將自己或他人向金融機構申請開立之帳戶交付、提供予他人使用 

非法將自己或他人向金融機構申請開立之帳戶交付、提供予他人使用，由檢察署裁處告誡處分 

非法將自己或他人向金融機構申請開立之帳戶交付、提供予他人使用，而期約或收受對價者，處三年以

下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣一百萬元以下罰金 

非法將自己或他人向金融機構申請開立之帳戶交付、提供予他人使用者，金融機構應對其已開立之帳戶

或欲開立之新帳戶，於一定期間內，暫停或限制該帳戶、帳號之全部或部分功能，或逕予關閉 

【3】43.依金融機構防制洗錢辦法規定，客戶或其實質受益人若為現任國外政府之重要政治性職務人士，該

客戶之風險等級為下列何者？ 

低風險 中風險 高風險 無風險 

【2】44.依金融機構防制洗錢辦法規定，金融機構確認客戶身分時，有下列何種情形之一者，應予以婉拒建

立業務關係或交易？ A.客戶拒絕提供審核客戶身分措施相關文件 B.持用偽、變造身分證明文件 C.客

戶不尋常拖延應補充之身分證明文件 D.客戶評估為高風險等級 

僅 ABD 僅 ABC 僅 BCD  ABCD 

【2】45.依銀行業及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐內部控制與稽核制度實

施辦法規定，銀行業及其他經本會指定之金融機構之防制洗錢及打擊資恐專責主管、專責人員及國內營業

單位督導主管，每年應至少參加幾小時防制洗錢及打擊資恐教育訓練？ 

十小時  十二小時 

十五小時  二十四小時 

【1】46.依銀行業及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐內部控制與稽核制度實

施辦法規定，銀行業及其他經本會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐之內部控制制度，應經下列何者通

過？ 

董（理）事會 股東會 審計委員會 監察人會 

【4】47.依銀行業及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐內部控制與稽核制度實

施辦法規定，洗錢及資恐風險之辨識、評估及管理，應至少涵蓋下列哪些面向？ 

僅客戶、地域、產品及服務 

僅客戶、地域、交易或支付管道 

僅客戶、產品及服務、交易或支付管道 

客戶、地域、產品及服務、交易或支付管道 

【3】48.有關確認客戶身分時辨識實質受益人之敘述，下列何者正確？ 

指對客戶具所有權或控制權之自然人 

指對客戶具所有權或控制權之自然人或法人 

指對客戶具最終所有權或控制權之自然人 

指對客戶具最終所有權或控制權之自然人或法人 

【1】49.銀行業國外營業單位防制洗錢及打擊資恐主管可以兼任下列哪一個職務？ 

法令遵循主管  業務主管 

稽核主管  法務主管 

【2】50.銀行業及其他經金管會指定之金融機構辦理外匯境內及跨境之一般匯出及匯入匯款業務，依規定須

保存匯款人及受款人必要資訊，而下列敘述何者錯誤？ 

須隨匯款交易提供匯款人及受款人資訊 

收到受款金融機構或權責機關請求時，於五個營業日內提供匯款人及受款人資訊 

匯款人資訊應包括：匯款人姓名、扣款帳戶號碼及身分證號或匯款人地址或出生日期及出生地三者之一 

受款人資訊應包括：受款人姓名、受款帳戶號碼 


