
中華郵政股份有限公司 114年職階人員甄試試題 

職階／甄試類科【代碼】：專業職(二)外勤／郵遞業務【A11108501-A11108520】、 
運輸業務【A11108521-A11108530】 

第一節／專業科目(2)：郵政法規大意(含郵政法及郵件處理規則)及交通安全常識(含道路交通
安全規則第四章、道路交通管理處罰條例及道路交通事故處理辦法) 

＊入場通知書編號：______________________ 

注意：本試卷為一張雙面，測驗題型為四選一單選選擇題共 50題，每題 2分，共 100分。 
單選選擇題題型，請選出一個正確或最適當答案，答錯不倒扣；以複選作答或未作答者，該題不
予計分。 

請勿於答案卡上書寫應考人姓名、入場通知書編號或與答案無關之任何文字或符號。
答案卡務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

【4】1.依郵政法規定，郵件在航運發生海難時，須否分擔共同海損？ 

係以被保存郵件價值與共同海損總額之比例，計算應分擔額 

分擔 3分之 1共同海損 

分擔 2分之 1共同海損 

不分擔共同海損 

【4】2.依郵政法規定，運送業者得經營遞送之文件或物品，不包括下列何者？ 

包裹  小包 

附送與貨物有關之通知   A公司於國內之投標文件（文件重量 400公克） 

【2】3.依郵政法規定，中華郵政公司經營之業務及供業務使用之物或單據，下列何者不適用免納稅捐之優惠？ 

設置於學校之郵筒  郵局閒置空間之出租業務 

遞送郵件所使用之汽車  遞送郵件業務 

【2】4.依郵政法規定，含有郵票符誌之明信片，係由下列何者發行？ 

交通部 中華郵政公司 行政院 任何人皆得製作及發行 

【2】5.依郵政法規定，無故開拆或隱匿他人之郵件，其罰則下列何者正確？ 

處新臺幣 2萬元以上 10萬元以下罰鍰 

處拘役或新臺幣 9萬元以下罰金 

處 1年以下有期徒刑 

處 3年以下有期徒刑，得併科新臺幣 3萬元以下罰金 

【1】6.依郵政法規定，下列何者為郵政法主管機關？ 

交通部 財政部 內政部 行政院 

【1】7.依郵政法規定，中華郵政公司於報請主管機關核定後，將其發行之郵票廢止之。但應於多久前公告，並停止該
郵票售賣？ 

 1個月  2個月  3個月  4個月 

【4】8.依郵政法規定，下列敘述何者錯誤？ 

函件：指信函、明信片、郵簡、印刷物、盲人文件、小包之總稱 

明信片：指書於單一紙片上，不加封套交寄，並依中華郵政公司公告之紙質、規格製作之文件 

盲人文件：指盲人所用印有點痕或凸出字樣，交寄時在封面註明「盲人文件」字樣之文件 

小包：指寄交特定人或特定地址不逾 2公斤之小件物品 

【4】9.依郵政法規定，補償金確定後，應通知受領補償人。補償金請求權，自受領補償人收到通知之日起，逾幾年間
不行使而消滅？ 

 2年  3年  4年  5年 

【4】10.依郵政法規定，下列敘述何者錯誤？ 

除中華郵政公司或經其同意者外，任何人不得使用與郵政、郵局（含中文及外文）相同之文字、圖形、記號或其
聯合式，表彰其營業名稱、服務或產品 

郵件、郵政資產、郵政款項及郵政公用物，非依法律，不得作為檢查、徵收或扣押之標的 

無行為能力人或限制行為能力人，關於郵政事務對中華郵政公司所為之行為，視為有行為能力人之行為 

關於各類郵件或其事務，國際郵政公約或協定有規定者，依其規定。但其規定與郵政法牴觸者，均適用郵政法之
規定 

【2】11.依郵政法規定，收件人得行使補償請求權之情形，下列何者錯誤？ 

收件人提出證據，證明已由寄件人授與求償權 

在外國境內損失 

郵件一部毀損，收件人收受其餘部分並聲明保留求償權 

郵件一部被竊，收件人收受其餘部分並聲明保留求償權 

【1】12.依郵政法規定，誤收他人郵件故意不返還者，有關處罰規定下列何者正確？ 

處新臺幣二千元以上一萬元以下罰鍰 處新臺幣二萬元以上十萬元以下罰鍰 

處新臺幣二十萬元以上一百萬元以下罰鍰 沒有相關處罰規定 

【3】13.依郵政法用詞定義，下列何者屬印刷物？ A.明信片 B.雜誌 C.書籍 D.型錄 

僅 ACD 僅 ABD 僅 BCD 僅 ABC 

【3】14.依郵政法有關郵件投遞之規定，下列敘述何者錯誤？ 

除另有約定外，各類郵件應按其表面所書收件人之地址投遞 

收件地址係地面層以外樓層，地面層設有管理服務人員或郵件收發處者，各類郵件得交該管理服務人員或郵件收
發處收領 

收件地址係地面層以外樓層，地面層未設有管理服務人員或郵件收發處者，而僅設置受信設備、對講機或電鈴者，
各類郵件均應請收件人至地面層領取 

中華郵政公司為確認收件人之真偽，得請其出示必要之證明 

【4】15.依郵政法規定，下列敘述何者正確？ 

中華郵政公司得經營之業務不包括郵政資產之營運 

中華郵政公司或其服務人員因職務知悉他人秘密者，有保守秘密之義務，其服務人員離職者，不在此限 

僅得以郵票做為郵資交付之唯一證明 

主管機關得委託中華郵政公司，代表政府與外國或國際郵政組織談判國際郵政事務及簽署有關協定 

【3】16.依郵件處理規則規定，中華郵政公司經公告後，得不按址投遞地區，下列何者錯誤？ 

偏遠地區住戶或村落，平均一個月郵件不足四十件者 

深山 

羊腸小道在一公里以上 

孤島 

【2】17.依郵件處理規則規定，中華郵政公司得委託他人運輸郵件，其中未包含下列何者？ 

公路汽車客運業 計程車運輸業 航空運輸業 船務代理業 

【3】18.依郵件處理規則規定，有關掛號郵件不予投入 i郵箱之情形，下列何者錯誤？ 

郵件體積過大致無法投入 

郵件外包裝出現破損 

以報值、保價或代收貨款金額未逾中華郵政公司公告之金額 

無法重（補）製或複製之文件或物品 

【2】19.依郵件處理規則規定，限時郵件投入收件人向郵局租用之專用信箱或專用信袋者，下列何種時間為送達時間？ 

以送達投遞局時間為送達時間 以投入專用信箱或專用信袋時間為送達時間 

以收件人收取郵件時間為送達時間 以寄件人寄交信件時間為送達時間 

【4】20.依郵件處理規則規定，郵局收寄後發現禁止交寄之文件或物品之處理方式（不考慮例外情形），下列何者正確？ 

活生動物：交相關主管機關處理 

放射性物品：退還寄件人 

易燃、易爆裂或其他危險物品：退還寄件人 

寄達國禁止輸入或流通之文件或物品：除依規定送交相關主管機關處理外，退還寄件人 

【2】21.依郵件處理規則規定，下列敘述何者正確？ 

無法投遞之包裹，因往返詢問致內容自然變質或消滅者，中華郵政公司負補償責任 

無法投遞之包裹經寄件人表示拋棄者，依無著郵件規定處理 

中華郵政公司於包裹轉運期間，發現其內容易於自然變質或消滅時，為收件人之利益，得不經通知或其他手續，
立即變賣之 

包裹變賣所得價款，於扣除各項費用後，賸餘款項通知收件人領取 

【1】22.依郵件處理規則規定，下列敘述何者錯誤？ 

國際非掛號函件，由寄達郵政機構優先處理並交由專差儘速投遞及提供網路追蹤資訊者，為速遞函件 

郵件在國內指定之地區間互寄或經外國郵政機構同意與其指定之郵局間互寄，以最快速方法優先處理，並在約定
之時間內送達收件人者，為快捷郵件 

郵件交付相關航空資費，以航空郵路寄遞者，為航空郵件 

國內郵件加付限時費，按班限時投遞者，為限時郵件 

【1】23.依郵件處理規則規定，寄件人應承擔郵件因內裝有禁寄之文件、物品或不依規定交寄之責任，如致中華郵政公
司或其他郵件受有損害者，該公司得向何人請求賠償？ 

寄件人  收件人 

收件地址之接收郵件人員  無法請求賠償 

【1】24.依郵件處理規則規定，下列何者非屬包裹得通知收件人至郵局領取之情形？ 

重量在二公斤以上，其收件人地址車輛通行不便 

應由收件人自辦驗關手續或應納稅捐在規定數額以上 

報值、保價或代收貨款金額達一定數額以上 

破損須當面開驗 

【2】25.依郵件處理規則規定，有關掛號郵件與國際快捷郵件之查詢郵件期限，下列敘述何者正確？ 

掛號郵件自交寄之日起算六個月，國際快捷郵件自交寄之日起算四個月 

掛號郵件自交寄之次日起算六個月，國際快捷郵件自交寄之次日起算四個月 

掛號郵件自交寄之日起算四個月，國際快捷郵件自交寄之日起算六個月 

掛號郵件自交寄之次日起算四個月，國際快捷郵件自交寄之次日起算六個月 

【請接續背面】 



【1】26.依郵件處理規則規定，有關包裹郵件、快捷郵件、報值郵件、保價郵件以外之其他各類掛號函件全部遺失或被
竊之補償金額，下列敘述何者正確？ 

國內掛號函件，每件為新臺幣五百七十五元 

國際掛號函件，每件依國際貨幣基金特別提款權四十計算單位，計算其補償金額 

國際掛號印刷物專袋，每袋依國際貨幣基金特別提款權一百三十計算單位，計算其補償金額 

報值或保價郵件全部或一部遺失、被竊或毀損，應予補償時，按所報或所保價值之全部或一部予以補償。一部損
失，以實價補償，其實價，依投遞時及投遞地之市價定之 

【4】27.依郵件處理規則規定，下列敘述何者正確？ A.掛號郵件，經寄件人報明價值加付報值費於國內互寄者，為報
值郵件 B.掛號郵件，經寄件人報明價值加付報值費於國際互寄者，為報值郵件 C.掛號郵件，經寄件人報明保價
金額，加付保價費交寄者，為保價郵件 D.報值郵件或保價郵件之報值金額或保價金額，不得超過內裝文件或物品
之實際價值 

僅 AB 僅 CD 僅 ABC 僅 ACD 

【3】28.依郵件處理規則規定，報值包裹、保價郵件、代收貨款郵件及印刷物之收件地址為按址投遞區域者，郵局應按
址投遞。但上述郵件得通知收件人至郵局領取之規定，下列敘述何者錯誤？ 

報值包裹報值金額達中華郵政公司訂定並公告之一定數額以上 

保價郵件保價金額達中華郵政公司訂定並公告之一定數額以上 

同日同一收件人之代收貨款郵件總重量超過五公斤 

同日同一收件人之印刷物總重量超過五公斤 

【3】29.依郵件處理規則規定，下列敘述何者正確？ 

包裹郵件、快捷郵件全部遺失、被竊或毀損應予補償者，於給予補償金時，並退還其郵資，包括保價費、報值費 

報值郵件、保價郵件全部遺失、被竊或毀損應予補償者，於給予補償金時，並退還其郵資，包括保價費、報值費 

國際掛號函件因不可抗力致全部遺失、被竊或毀損而不予補償者，其已付各項資費，寄件人得請求退還，但不包
括保價費 

代收貨款郵件全部遺失、被竊或毀損應予補償者，退還費用不包括代收貨款費 

【1】30.依郵件處理規則規定，有關國內包裹及國內快捷郵件遺失、被竊或毀損之補償金額，下列敘述何者正確？ 

單件重量五公斤以下者，不逾新臺幣五百七十五元 

單件長寬高三者合計超過五十公分至一百公分以下者，不逾新臺幣八百六十五元 

單件重量超過五公斤至十五公斤以下者，不逾新臺幣八百六十五元 

單件重量超過十五公斤者，不逾新臺幣一千一百五十五元 

【1】31.依道路交通安全規則規定，有關汽車裝載時應依規定，下列敘述何者錯誤？ 

框式貨車後車廂可以載人 

車廂以外不得載客 

後車廂之貨物上不得附載人員 

貨車駕駛室或小客車之前座乘人不得超過規定之人數 

【3】32.依道路交通安全規則規定，小型汽車置放架，其使用應依規定，置放架及裝載物應固定妥適。如裝置於車輛後
側，其長度不應超過後側車身外多少公分？ 

 30  40  50  60 

【3】33.依道路交通安全規則規定，貨車之裝載應依規定，裝載貨物高度自地面算起，小型車不得超過 2.85 公尺，大
型車不得超過多少公尺？ 

 3.5  3.8  4  4.2 

【1】34.依道路交通安全規則規定，汽車交會時，會車相互之間隔不得少於多少公尺？ 

 0.5  1  1.5  2 

【2】35.依道路交通安全規則規定，汽車在未劃設慢車道之雙向二車道行駛時應依規定，下列敘述何者錯誤？ 

均應在遵行車道內行駛 

在劃有分向限制線之路段，得駛入來車之車道內 

在劃有行車分向線之路段，超車時得駛越，但不能並行競駛 

除準備停車或臨時停車外，不得駛出路面邊線 

【4】36.依道路交通安全規則規定，動力機械行駛於道路時，其駕駛人必須領有小型車以上之駕駛執照。自中華民國 101

年 1 月 1日起，重型及大型重型之動力機械，其駕駛人應領有何種等級的駕照？ 

小貨車 大貨車 大客車 聯結車 

【2】37.依道路交通安全規則規定，在設有快慢車道分隔線之慢車道且無速限標誌或標線者，時速不得超過？ 

 50公里   40 公里 

 30公里   20 公里 

【4】38.依道路交通安全規則規定，有關汽車行駛接近設有警鈴及閃光號誌之平交道，下列敘述何者錯誤？ 

看到鐵路平交道標誌或標線後，應即將速度減低至時速 15公里以下 

如警鈴已響，駕駛人應暫停俟火車通過後，看、聽鐵路兩方確無火車駛來，始得通過 

如閃光號誌已顯示，駕駛人應暫停俟火車通過後，看、聽鐵路兩方確無火車駛來，始得通過 

若警鈴未響，閃光號誌未顯示，駕駛人則可逕行通過 

【4】39.依道路交通安全規則規定，工程或公用事業機構之貨車附載隨車作業人員（人員佩帶有服務單位之證章或其他
明顯識別之標記），人數限制之規定為何？ 

含駕駛人，大貨車不得超過 20人 含駕駛人，小貨車不得超過 8人 

不含駕駛人，大貨車不得超過 19人 不含駕駛人，小貨車不得超過 8人 

【3】40.依道路交通安全規則規定，汽車發生故障不能行駛，應即設法移置於無礙交通之處，在未移置前或移置後均應
依下列何規定豎立車輛故障標誌？ 

在行車時速為 30公里之路段，應豎立於車身後方 4公尺至 20公尺之路面上 

在行車時速為 40公里之路段，應豎立於車身後方 30公尺至 100公尺之路面上 

在行車時速為 60公里之路段，應豎立於車身後方 30公尺至 100公尺之路面上 

交通擁擠之路段，應懸掛於車前適當位置即可 

【2】41.依道路交通管理處罰條例規定，汽車駕駛人，於鐵路、公路車站或其他交通頻繁處所，違規攬客營運，妨害交
通秩序者，處新臺幣多少罰鍰？ 

 900元以上 1,800元以下   1,500元以上 3,000元以下 

 1,200元以上 2,400元以下  6,000元以上 36,000元以下 

【1】42.依道路交通管理處罰條例規定，汽車駕駛人，駕駛汽車行至有號誌之交岔路口，遇紅燈不依車道連貫暫停而逕
行插入車道間，致交通擁塞，妨礙其他車輛通行，處新臺幣多少罰鍰？ 

 600元以上 1,200元以下   900元以上 1,800元以下 

 1,200元以上 2,400元以下  1,800元以上 3,600元以下 

【2】43.依道路交通管理處罰條例規定，領有機車駕駛執照，駕駛小型車，除當場禁止其駕駛外，並會處以汽車駕駛人
多少新臺幣之罰鍰？ 

 1,800元以上 3,600元以下  6,000元以上 24,000元以下 

 1,800元以上 3,200元以下  6,000元以上 12,000元以下 

【2】44.依道路交通管理處罰條例規定，駕駛汽車行近行人穿越道，有行人穿越時，不暫停讓行人先行通過者，處以汽
車駕駛人多少新臺幣之罰鍰？ 

 1,200元以上 3,600元以下  1,200元以上 6,000元以下 

 2,400元以上 7,200元以下  2,400元以上 4,800元以下 

【1】45.依道路交通管理處罰條例規定，有關聞消防車、救護車之警號，不立即避讓者對於汽車駕駛人之處罰，下列敘
述何者正確？ 

處新臺幣三千六百元罰鍰，並吊銷駕駛執照 

處新臺幣六千元以上九萬元以下罰鍰，並吊銷駕駛執照 

處新臺幣三千六百元罰鍰，並吊扣駕駛執照 

處新臺幣六千元以上九萬元以下罰鍰，並吊扣駕駛執照 

【3】46.依道路交通管理處罰條例規定，下列各項違規處罰之對象，何者敘述錯誤？ 

汽車各項異動，不依規定申報登記，處罰對象為汽車所有人 

未領有駕駛執照駕駛大貨車，處罰對象為汽車所有人及駕駛人 

尾燈、煞車燈、方向燈污穢不予清潔，致影響正常辨識，處罰對象為駕駛人 

大貨車裝載貨櫃超出車身之外，處罰對象為汽車所有人 

【4】47.依道路交通事故處理辦法規定，有關發生道路交通事故，駕駛人或肇事人應先為處置，下列敘述何者錯誤？ 

有受傷者，應迅予救護，並儘速通知消防機關 

發生火災者，應迅予撲救，防止災情擴大，並儘速通知消防機關 

通知警察機關，並配合必要之調查。但無人受傷或死亡且當事人當場自行和解者，不在此限 

不得任意移動肇事車輛及現場痕跡證據。但無人傷亡且車輛尚能行駛，或有人受傷且當事人均同意移置車輛時，
不必先標繪車輛位置及現場痕跡證據後，將車輛移置不妨礙交通之處所 

【1】48.依道路交通事故處理辦法規定，有關警察機關獲知道路交通事故，應視情況迅為處置，下列敘述何者錯誤？ 

儘速通報警察機關護送傷病患送達就近醫院 

記錄報案時間、詢明報案人身分、事故時地、傷亡狀況、有無採取救護措施及現場概況等 

現場道路應予適當管制，疏導人、車通行，除參加救援相關人員外，應管制民眾駐足圍觀；必要時，得全部封鎖
交通 

事故車輛無檢驗、鑑定或查證必要者，由其駕駛人或所有人自行處理；其駕駛人或所有人不予或不能即時移置，
致妨礙交通者，得由警察機關逕行移置 

【1】49.依道路交通事故處理辦法規定，事故當事人當場不能製作調查紀錄者，應於事故發生或其原因消失後幾日內聯
繫處理單位補製？ 

 7日內   10日內 

 15日內   20日內 

【3】50.依道路交通事故處理辦法規定，事故車輛之車上痕跡、行車資料紀錄設備等證據資料尚須檢驗、鑑定者，警察
機關得暫時扣留處理，扣留期間不得超過多久？ 

 1個月   2個月 

 3個月   5個月 


