
臺灣菸酒股份有限公司 111年評價職位人員轉任職員甄試試題 

甄試類別【代碼】：物料管理(北一區)【U5910】、物料管理(中區)【U5911】、物料管理(東區)【U5912】 

專業科目 2：運輸與倉儲管理  ＊入場通知書編號：_________________ 

注意：作答前應先檢查答案卡（卷），測驗入場通知書編號、座位標籤、應試科目是否相符，如有不同應立即請監試
人員處理。使用非本人答案卡（卷）作答者，該節不予計分。 

本試卷為一張雙面，測驗題型分為【四選一單選選擇題 40題，每題 1.5分，共 60分；非選擇題 2大題，每
題 20分，共 40分】，共 100分。 

選擇題限以 2B鉛筆於答案卡上作答，請選出一個正確或最適當答案，答錯不倒扣；以複選作答或未作答者，
該題不予計分。 

非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定作答區內作
答。 

請勿於答案卡（卷）上書寫應考人姓名、入場通知書編號或與答案無關之任何文字或符號。 
本項測驗僅得使用簡易型電子計算器（不具任何財務函數、工程函數、儲存程式、文數字編輯、內建程式、
外接插卡、攝（錄）影音、資料傳輸、通訊或類似功能），且不得發出聲響。應考人如有下列情事扣該節成績
10分，如再犯者該節不予計分。1.電子計算器發出聲響，經制止仍執意續犯者。2.將不符規定之電子計算器
置於桌面或使用，經制止仍執意續犯者。 

答案卡（卷）務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

壹、四選一單選選擇題 40題（每題 1.5分） 

【3】1.下列何者為各類存貨中所謂「在途存貨」的英文全名？ 

 Raw Material   Finished Goods  

 Work in Progress, WIP   MRO, Maintenance, Repair, Operate 

【2】2.在各類運輸系統中，運輸量相對較小，可靠度與安全性亦較低，且運輸時間準點性差，但可及性最高

的為下列何種運具？ 

鐵路 公路 管路 水路 

【4】3.納稅義務人提供可靠之擔保品，在海關監控下，准予免繳或延緩繳納稅捐，其指的是下列何種制度？ 

規費 關稅 罰款 保稅 

【3】4.存貨如果管理不良，會產生下列何項情況？ 

顧客服務水準的上升  可滿足需求大幅波動所產生的缺貨現象 

增加存貨的持有成本  訂單增加 

【3】5.依學者藍柏特(Douglas M.Lambert)的觀點，物流總成本不包含下列何者？ 

倉儲成本 持有成本 隱藏成本 運輸成本 

【1】6.下列何者不是倉儲 5S 運動中的作業項目？ 

組織 整頓 紀律 清掃 

【3】7.貨物進出國境規避檢查、逃避管制，且不向海關申報或申報不實，都屬於下列何種行為？ 

溢報行為 虛報行為 走私行為 徵稅行為 

【3】8.有關物流中心流通加工作業內容，下列敘述何者錯誤？ 

可以進行簡易加工  加工材料表(BOM)表是重要的輸入要件 

可應客戶要求進行深度加工作業 包含促進銷售或提高物流效率或是商品加值的活動 

【4】9.有關訂購成本(Ordering Cost)，下列敘述何者錯誤？ 

選擇供應商 編製及發出訂單 搬運或運送物料 物料儲存時的成本 

【1】進貨檢驗應注意的事項中，不包含下列何者？ A.接受訂單 B.進貨單確認 C.外觀品質數量查驗 

僅 A 僅 B 僅 C ABC 

 

【1】11.有關前置時間(Lead Time)，下列敘述何者錯誤？ 

前置時間長度與再訂購點高低呈反比 物料於倉儲作業所花費之時間 

供應商供給或內部生產所花費之時間 公司內部處理補貨訂單所花費之時間 

【1】12.下列何者為物流基礎活動中，扮演將物品由起點運至訖點的角色？ 

配送作業、運輸作業  採購作業、倉儲作業 

包裝作業、生產作業  物流作業、品管作業 

【4】13.一般海運貨櫃量的計算是以 TEU為基礎單位，若有 3個 40呎的貨櫃與 5個 20呎的貨櫃，相當於多

少 TEU？ 

 4TEU  5TEU  6TEU  11TEU 

【1】14.盡可能集中貨物整理裝箱，並以棧板或貨櫃處理以達於安全裝卸與搬運狀態，為下列何種原則？ 

單位裝載化原則 空間利用原則 人因原則 能源耗用原則 

【4】15.確認貨物裝載需求，進行車輛及駕駛人員指派為使用下列何種管理系統？ 

維修申報系統 運輸人員薪資系統 訂單作業系統 車輛調度系統 

【1】16.有關設備及資料應用內容，下列敘述何者正確？ 

條碼屬於資料蒐集技術一種類型  CSV屬於資料庫技術一種類型 

 RFID屬於資料呈現技術  XML及 JSON屬於資料展現技術 

【3】17.倉儲商單及訂單 EIQ 分析中的 IQ分析是指下列何者？ 

物流智商的分析 客戶訂單與數量分析 品項與數量的分析 情緒智商的分析 

【2】18.庫存周轉率可表示為一定期間（一年）庫存物料周轉的速度（次數），可代表企業取得利益的多寡，

公式為單位時間內銷售金額／平均庫存金額。B 公司於 2021 年銷度銷售物料 100 萬元，年初庫存 15 萬

元，年末庫存價值 5萬其庫存周轉次數為何？ 

 4次  10次  15次  20次 

【1】19.揀貨作業中，有關訂單別揀貨(Single-Order-Picking)與批量揀貨(Batch Picking)，下列敘述何者錯誤？ 

訂單別揀貨適用於少量、多樣、訂單數量龐大時的揀貨作業 

批量揀貨的缺點是需等訂單達一定數量才一次處理，因此會有時間延遲狀況，訂單處理時間較長 

訂單別揀貨是人員獨立負責每張訂單，可以節省分類和包裝成本 

批量揀貨是先合併訂單，再依儲位進行揀貨，最後依客戶訂單別進行分類 

【1】20.以物品流通為目的所建立的倉庫通稱為何？ 

物流中心 儲存型倉庫 貨件併合場站 越庫設施 

【2】21.以最低時間、財務及環境資源的使用，將產品自始源點移運至指定目的地，同時達到顧客在運送績

效及貨件資訊提供上的要求，這指的是下列何種管理？ 

財務 運輸 產銷 顧客服務 

【4】22.物流系統中任何設立的倉庫均應符合哪些效益？ 

效率及速度 公益及經濟 效能及成本 經濟與服務 

【1】23.下列何種基本運輸模式之信賴度(Dependability)最佳？ 

管道 卡車 火車 水運 

 【請接續背面】 



【4】24.下列何者不是倉庫設計時必須包含的基本設計要素？ 

設計準則 搬運技術 儲存需求與特性 配送需求 

【1】25.快速包裹運送服務，多半指 1天或是 2天就可以送到指定交貨人手中，此類服務乃： 

快遞包裹運輸 迅速包裹運輸 特殊包裹運輸 加急包裹運輸 

【2】26.下列何者為最早進入亞洲市場的民營國際快遞業？ 

 UPS  DHL  FedEx  USPS 

【2】27.下列何者不是倉庫規劃的主要考慮因素？ 

空間、勞工及設備  運輸可及性 

進出倉庫設施的商品數量 存貨增加或減少 

【3】28.運輸為企業物流活動的一項核心活動，佔據企業物流成本比例往往超過多少？ 

 10%  20%  30%  40% 

【1】29.以併裝多位貨主（託運人）的小貨形成一大貨件(bulk load)，進而利用一般公用承運人的運送服務為

營業的營利性運輸服務企業，這類企業指的是： 

貨運承攬業 運輸經紀商 託運人協會 運輸代理商 

【2】30.企業與服務同一產業的其他公司共同使用倉庫，所產生的物流共同化效益，指的是： 

當地效應 產業效應 蝴蝶效應 氣旋效應 

【3】31.中華郵政的基本包裹服務，寄件重量上限為何？ 

 10公斤  15公斤  20公斤  25公斤 

【2】32.一般倉庫搬運系統可區分為幾類？ 

三 四 五 六 

【3】33.政府通常透過對民營承運人的支持與管制來達成其政策目標，下列何者不屬於這些目標？ 

運輸安全性 運輸供應性 運輸適應性 運輸穩定性 

【3】34.下列何種產品特性不屬於運輸產品責任之潛在來源？ 

易毀性 單位重量價值 美觀感 易腐性 

【1】35.下列何者不屬於物流作業主要委外項目？ 

廣告企劃 表單處理 貨運承攬 物品保管與加工 

【4】36.下列何者不是自用倉庫的優點？ 

控制 彈性 成本 獲利 

【4】37.根據國際物流委外調查資訊顯示，物流委外占總物流支出比例超過多少？ 

 20%  30%  40%  50% 

【2】38.將所有線上與線下通路的接觸點整合，讓消費者能夠獲得不間斷的消費體驗，此乃何種營運模式？ 

多通路(Multi-channel)  全通路(Omni-channel) 

泛通路(Cross-channel)  廣通路(Wide-channel) 

【4】39.將所有產品線的推測性存貨集中在一個或少數幾個策略據點的物流設施，等接到顧客訂單後再快速

直接供貨的策略，這指的是： 

製造推遲 流通推遲 產銷推遲 地理推遲 

【1】40.領導型第三方物流業創新循環程序包含幾個階段？ 

三 四 五 六 

貳、非選擇題 2大題（每題 20分） 

第一題： 

為滿足節能減碳需求，在貨物最後一哩路傳遞過程中，企業開始思考如何有效減少運輸成本。有關運

輸活動，請回答下列問題： 

（一）何謂共同配送(Joint distribution)？【3分】 

（二）其採用的方式為何？【9分】 

（三）可能遇到的問題為何？【8分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

揀貨作業在倉儲活動中成本最高的作業項目，因應電商時代少量多樣及高頻交易需求，企業開始導入

以貨就人(Pick to picker)的自動化揀貨模式。其中以 AS/RS 及 AGV的使用最為普遍。請回答下列問題： 

（一）請說明兩種系統的中英全名。【4分】 

（二）其特性分別為何？【4分】 

（三）使用上優點分別為何？【8分】 

（四）使用上缺點分別為何？【4分】 

 


