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職階／甄選類科【代碼】：營運職／系統分析【S0104】  
第二節／專業科目（2）：問題解析及處理(問題分析與解決、邏輯推理能力) 

＊入場通知書編號：_______________ 

注意：作答前先檢查答案卷，測驗入場通知書編號、座位標籤、應試科目等是否相符，如有不同應立即
請監試人員處理。使用非本人答案卷作答者，該節不予計分。 

本試卷為一張雙面，非選擇題共 4大題，每題 25分，共 100分。 

非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定
作答區內作答。 

請勿於答案卷上書寫姓名、入場通知書編號或與答案無關之任何文字或符號。  

本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數、儲存程式、文數字編輯、內
建程式、外接插卡、攝(錄)影音、資料傳輸、通訊或類似功能)，且不得發出聲響。應考人如有下
列情事扣該節成績 10 分，如再犯者該節不予計分。1.電子計算器發出聲響，經制止仍執意續犯
者。2.將不符規定之電子計算器置於桌面或使用，經制止仍執意續犯者。 

答案卷務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

第一題： 

其週刊職場修練篇中有一文提到： 

很多人有面試的經驗，在面試快要結束的時候，面試官常常會問求職者：「你還有什麼

問題想問我？」不同的面試官問這句話的動機不同…………面試後的提問，可說是面試過程

中求職者唯一能掌握主動權的機會，不能隨便回答「沒什麼問題了」，放棄這難得的機會。

該篇文章中結論：會提問是面試的加分項。 

請由上述文章內容分析面試官提問的動機有哪些？【10分】請就您所提出的面試官動機，

說明您會從什麼角度切入及如何回應（提問）？【15分】 

 

 

第二題： 

勤業眾信在「2020科技趨勢報告(2020 Tech Trends)」中指出，疫情讓許多企業加速了

數位轉型，並對 IT系統進行檢視、導入敏捷式開發，遠距辦公、虛擬會展都在改變企業運作

模式，無論個人或企業，都必須面對適應疫情後的「新常態」。 

數位轉型是一個過程，涉及面非常廣泛，從客戶體驗、商業模式、營運流程、組織調整

到企業文化都涵蓋在內，企業想要一個面向或多個面向進行，需視企業的整體資源與優先順

序之考量。因此，從學界業界都提出數位轉型的關鍵過程，涵蓋顧客體驗和新的數位轉型策

略、建立核心的數位轉型組織、公司高階層級的全力支持、強化系統流程的互動優化、人員

的培養及配合轉型進行的創新企業文化等。 

數位轉型有別於傳統的策略變革，是以數位技術為基礎加速變革，因此學者 Verhoef et al. 

(2021)指出企業要進行數位轉型，須培養數位敏捷性，以確保公司的彈性，並允許轉換組織

角色、引進新的數位技術以回應客戶需求，及因應由於市場進入障礙降低而加劇的競爭。 

請說明數位轉型(Digital transformation)的意義為何？【15 分】並請分析說明進入「數

位轉型」階段前要架構好的兩個階段是什麼？【10分】 
  

【請接續背面】 



第三題： 

甲、乙、丙、丁四人參加象棋比賽，擬由抽籤方式決定對手並進行單淘汰賽（亦即輸一

場即被淘汰）。目前已知甲的實力最高，每場勝過其他對手的機率為 4/5，乙能勝過其他對手

的機率為 1/5，丙丁兩人實力相當。假設沒有合局，每場比賽皆須分出勝負。而最終獲得冠

軍者可獲得 6000元獎金，亞軍則可獲得 4000元獎金。請回答下列問題： 

（一）假設經抽籤決定的第一輪賽程為甲、乙對打進行淘汰賽。另一邊丙、丁對打進行

淘汰賽。兩邊勝者再進行第二輪賽程，也就是進行決賽（冠亞軍賽）。請問由甲

與丙對決冠亞軍賽的機率為何？【4分】 

（二）承第（一）小題，第一輪賽程不變，但第二輪甲或丙只有一人進入決賽的機率為

何？【4分】 

（三）承第（一）小題，第一輪賽程不變，乙獲得獎金之期望值（亦即統計上預期可獲

得之金額）為何？【5分】 

（四）假設甲、乙對打，結局為乙勝出。另一邊丙、丁對打，結局為丁勝出，然後由乙、

丁進行冠亞軍決賽，最終丁勝出。此為比賽的一種可能情形的例子。另一個可能

情形為甲、丁對打，乙、丙對打，然後甲得冠軍。四人比賽，賽程有非常多種可

能情形，請問這場比賽總共會有幾種可能的情形？【6分】 

（五）承第（四）小題，如果參賽選手有八名，則請問這場比賽總共會有幾種可能情形？

【6分】 

 

第四題： 

請回答下列問題： 

（一）假設您有五顆球及一個天平。五顆球編號分別為 1, 2, 3, 4, 5。假設現在有一顆球

其重量和其他四顆不同，且已知此球不是 1號球。請問如何利用天平在兩次（含）

之內找出不同重量的球並確認此球是較其他球輕或是重。【10分】 

（二）假設現在有 12顆球（編號 1到 12），且僅知有一顆重量和其他 11顆不同。請問

如何在三次（含）之內找出不同重量的球並確認此球是較其他球輕或是重。 

【15分】 

 

 

 


